
 

Kundeninformationsmappe 

Ihre Ansprechpartner 

                                                                             
 

                                         Marcel Deckers                                 Carsten Hoffmann 

                               Versicherung & Vorsorge                            Energieberatung 

                           

                               Außenstelle Wachtendonk                      Außenstelle Kerken 

                                         Auf dem Bock 26                                     Bahnhofstr.12                                                

                                    47669 Wachtendonk                                     47647 Kerken 

                                     Büro: 02836 972249**                            Büro: 02833 5742333 

                                      Mobil: 0173 5360381                              Mobil: 0171 1436698 

                                     Fax: 01803 551861047                            Fax: 01803 551861047                             

    Email: mobilemail@agenturservicecenter.com        Email: c.hoffmann@agenturservicecenter.com 
 

Eine Email direkt ins Büro senden Sie bitte an info@agenturservicecenter.com 

 

 

 

 

 

** Bitte beachten Sie: Falls das Büro nicht besetzt ist, rufen Sie bitte unbedingt Mobil an, da ansonsten kein 

Rückruf erfolgen kann. Vielen Dank 
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Wer WIR sind und was WIR Ihnen bieten.... 

 In der heutigen Zeit ist es wichtig, dem Kunden in vielerlei Hinsicht mit Rat und Tat zur Seite stehen 

zu können. Im Dschungel der vielen Angebote in unterschiedlichen Bereichen selber den Durchblick 

zu behalten, wird zunehmend schwieriger. 

Um für Sie ein kompetenter Ansprechpartner in vielen Bereichen und unterschiedlichen Branchen 

sein zu können, war es uns wichtig, dass sich verschiedene Fachleute unter einem Dach vereinen. 

 Genau aus diesem Grunde wurde 2009 die Dachmarke „Agenturservicecenter“ geschaffen und damit 

ein erster Grundstein unseres Dienstleistungsgedanken gelegt. 

 Als moderne Dienstleistungsagentur ist eine ständige Weiterentwicklung für uns selbstverständlich. 

 Unser Ziel ist es, von unseren Kunden zu lernen und aktive Dialoge zu führen. Nur so ist es uns 

möglich, aktuelle Trends zu erkennen, entsprechend zu reagieren und bei Ihnen, unseren Kunden, im 
Gespräch zu bleiben. 

 Bereits heute können wir Ihnen im Bereich der privaten und gewerblichen Versicherungen, im 

Energiebereich und beim Wechsel Ihrer gesetzlichen Krankenkasse behilflich sein. 

 Im jeweiligen Bereich werden Sie ausschließlich von dem jeweils zuständigen Mitarbeiter mit 

entsprechendem Fachwissen beraten und betreut. 

 Wir sagen auch, wenn wir mal etwas nicht wissen und sorgen dafür, dass Ihre Fragestellung nur von 

Fachleuten beantwortet wird, auch das ist eine wichtige Kernkompetenz. 

 Wir möchten von Ihnen sehr gerne weiterempfohlen werden, dies erreichen wir nur wenn Sie 

zufrieden sind. 

 Haben Sie Verbesserungsvorschläge oder gibt es Grund zur Kritik? Bitte lassen Sie uns daran 

teilhaben, denn nur so können wir lernen. 

  

www.agenturservicecenter.com  
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Absicherung & Vorsorge 

Grundsätzlich können wir Ihnen im Versicherungsbereich alles anbieten was es am Markt gibt. 

Da der Finanzdienstleistungsbereich und der Versicherungsbereich jedoch immer komplexer werden, 

greifen wir in einigen Fällen auf starke Kooperationspartner zurück, nur so ist es uns möglich Ihnen in 

allen Lebenslagen optimal zur Seite zu stehen. 

Wir haben also für jedes Problem und jeden Bedarf einen Partner an unserer Seite und können Ihnen 

Lösungsvorschläge unterbreiten. 

 Da wir eine Dienstleistungsagentur sind, bevorzugen wir die persönliche Beratung unserer Kunden 

Vorort, Sie können allerdings auch vorab online und unverbindlich Angebote zu unterschiedlichen 
Bereichen anfordern. 

Oder sprechen Sie Herrn Deckers persönlich an und vereinbaren Sie einen Termin. 

Strom & Gas 

 Aus eigener Erfahrung wissen wir: Es ist ein zeitraubendes Unterfangen,  

sich mit vielen verschiedenen Strom-, Gasanbietern auseinander zu setzen. 
 

Aus diesem Grund bieten wir Ihnen  perfekt optimierte Verträge aus einer Hand. 

Unsere Beratung und Betreuung wird von Privatpersonen als auch von komplexen Gewerbebetrieben 

in Anspruch genommen.  

Da wir eine Dienstleistungsagentur sind, bevorzugen wir die persönliche Beratung unserer Kunden 

Vorort, Sie können allerdings auch vorab online und unverbindlich ein Angebot anfordern. 

Oder sprechen Sie Herrn Hoffmann persönlich an und vereinbaren Sie einen Termin. 

Grundsätzlich übernehmen wir sämtliche Wechselformalitäten für Sie! 

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme 

Auf der folgenden Seite sehen Sie einen Auszug aus unserem Leistungsspektrum. 

 

 

Informationsstand: Dezember 2011 



 

 

Spartenübersicht 

Im Folgenden sehen Sie eine Übersicht, in welchen Bereichen der Versicherungslandschaft wir Ihnen 

mit passenden Lösungen zur Seite stehen können und was wir noch alles für Sie tun können. 

Die Übersicht ist nicht abschließend, sprechen Sie uns an. 

Hausrat 

Privat-Haftpflicht 

Glas 
Hundehalter-Haftpflicht 

Pferdehalter-Haftpflicht 

Gebäude/Wohngebäude 

Rechtschutz 

Unfall 

KFZ 

Mofa/Moped 

Private Altersvorsorge 

Altersvorsorge gegen Einmalbeitrag 

Betriebliche Altersvorsorge 
Gewerbliche Versicherungen 

Riester-Rente 

Rürup-Rente 

Risiko-Lebensversicherung 

Kapital-Lebensversicherung 

Berufsunfähigkeitsabsicherung 

Fondgebundene Produkte 

Sterbegeldversicherung 

Ausbildungsversicherung, auch Enkelpolice mit Urkunde 
Monatsgeld/Tagegeld-Konten 

Bausparen 

Finanzierungen 

Private Krankenergänzung 

Private Krankenvollversicherung 

Gas/Strompreisvergleich 

Wechsel der gesetzlichen Krankenkasse  

 

und vieles mehr…. 
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